
· כיצד בנוי מאמר מדעי –   
· תקציר
· סקירת ספרות – שאלת מחקר המתפתחת לסקירה בנושא
· השערות
· הליך ושיטת מחקר 
· תוצאות
· דיון ומסקנות

· ביבליוגרפיה – כללים:
1. מפרידים בין רשימת מקורות לועזית לעברית

2. ציטוט מתוך ספר – שם משפחה מלא, פסיק, אות ראשונה של שם פרטי. נקודה. (שנת פרסום) בסוגריים נקודה. שם הספר מודגש בקו , פסיק, שם ההוצאה, פסיק, מקום ההוצאה. נקודה
3. מאמר מכתב עת – שם משפחה מלא, פסיק, אות ראשונה של שם פרטי. נקודה. (שנת פרסום) בסוגריים נקודה. פתיחת מירכאות "שם המאמר" פסיק, שם כתב העת מודגש בקו , פסיק,  מספר הכרך, מספר בתוך הכרך, פסיק, עמודים
4. מאמר מתוך ספר - שם משפחה מלא, פסיק, אות ראשונה של שם פרטי. נקודה. (שנת פרסום) בסוגריים נקודה. פתיחת מירכאות "שם המאמר" פסיק, בתוך  שם משפחה ש העורך (שם משפחה מלא, פסיק, אות ראשונה של שם פרטי ) רושמים (עורך) בסוגרים. נקודה . שם הספר מודגש בקו , פסיק, שם ההוצאה, פסיק, מקום ההוצאה. עמודים נקודה.
5. ציטוט מתוך האינטרנט – שם כותב המאמר, כותרת המאמר, הכתובת של האתר, והכתובת של הדף המדויק.
איסוף נתונים בשיטה במדעית.

נתונים אמפיריים

1. איסוף הנתונים חייב להתבצע בצורה אובייקטיבית
2. ניטרליות החוקר
3. שימוש בשיטות מחקר מקובלות.
ע"י איסוף הנתונים אנו מפתחים תיאוריות/חוקים כלליים שעונים על הצורך:

1. תאור תופעות / התנהגויות

2. הסבר תופעות / התנהגויות (תהליכים)
3. ניבוי תופעות / התנהגויות (בעתיד)
4. שליטה ובקרה על תופעות והתנהגויות
השיטה המדעית

השיטה המדעית מסתמכת בעיקר על שיטות לעריכת תצפיות וניתוחן. תפקידן של השיטות הוא למסד את הביקוש אחר האובייקטיביות שהיא נורמה יסודית של הקהילה המדעית.

ארבעה פעולות מיוחדות מתבצעות בשעת הניסוח של הסברים:

1. הוכחת השונות המשותפת

2. הסרת יחסים כוזבים
3. ביסוס סדר הזמנים של האירועים
4. פיתוח תיאוריות
תהליך המחקר

1. צעדו הראשון של המדען הוא לנסח את הבעיה.  (+סקירת הידע)

2. השערה וניסוחה: המחשת הבעיה מושגת על ידי השערה. ההשערה היא תשובה ארעית לבעיית המחקר. 
3. החלטה על מערך המחקר.
4. מדידה 
5. איסוף הנתונים 
6. היקש וניסוחו: בשלב זה המדען החוקר מנסח משמעויות אמפיריות הנובעות מההשערה כללית שלו
7. בדיקה ומסקנה: בשלב זה בוחן המדען את השערתו בחינה אמפירית ומסיק מסקנות.


שיעור שלישי – הגדרות נומינליות ואופרציונליות

שיעור רביעי – סולמות   (בסולם ליקרט ניתנת דוגמא להגדרה נומינלית ואופרציונלית)

האינדיקטורים מנוסחים בצורה של קביעה

המשיב צריך להביע הסכמה לאינדיקטור המוצג

בדיקת משתנה מחויבות ארגונית בארגון –  הגדרה נומינלית:

חוזק יחסי של הזדהות הפרט ומעורבותו בארגון מסוים. המחויבות הארגונית כוללת שלושה מרכיבים: א) נכונות להשקיע מאמץ בארגון ב) אמון חזק וקבלה שלמטרות הארגון וערכיו ג) רצון חזק להישאר חבר בארגון (Porter at Al. 1974)

הגדרה אופרציונלית:
	
	
	מסכים בהחלט
	מסכים
	לא בטוח
	מתנגד
	מתנגד בהחלט

	1
	 אני מוכן להשקיע מאמצים גדולים כדי לעזור לארגון להצליח
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	אני מתאר ארגון זה בפני חברים כמקום עבודה מעולה
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	אני מוצא שערכי וערכי הארגון מאד דומים אחד לשני
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	אני גאה לספר לאחרים שאני חלק מארגון זה
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	ארגון זה אינו מפיק את הטוב ביותר שבי בביצוע עבודתי
	5

1
	4

2


	3

3
	2

4
	1

5

	6
	אני חושב שהארגון  הוא בעל תדמית כללית חיובית
	5
	4
	3
	2
	1


בניית הסולם

יש לשים לב שהציון שמקבל המרואיין לכל היגד בשאלון הוא זהה,ללא קשר איזה עמדה האינדיקטור מבטא. (מחויבת ארגונית/חוסר מחויבות ארגונית)

כאשר אנו באים לחשב את האינדקס,  לאינדיקטור המבטא עמדה הפוכה – במקרה שלנו שאלה 5 מבטא חוסר מחויבות ארגונית, אנו נקדד את התשובות בשנית בחישוב האינדקס, כך שיביעו מחויבות ארגונית.

חישוב האינדקס  

לאחר שאנו עורכים בדיקת קביעות, אנו מחשבים את האינדקס הסופי של המשיב.  במקרה שמוצג  4+5+4+4+2+3 = 22.

האינדקס בדוגמא הוא סולם סודר, ככל שהציון באינדקס גבוה יותר הוא מבטא עמדה חזקה יותר של מחויבות ארגונית.

	חציון
	קביעה
	מספר נבדק

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.5
	1
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	2.5
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3

	10
	3
	10
	10
	11
	10
	10
	11
	10
	10
	9
	9

	4.5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4

	9
	5
	8
	8
	9
	9
	8
	8
	10
	10
	10
	10

	2
	6
	3
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3

	8
	7
	9
	9
	8
	7
	7
	7
	7
	8
	9
	9

	7.5
	8
	8
	7
	8
	7
	7
	7
	8
	8
	7
	8

	1.5
	9
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2

	6
	10
	5
	5
	5
	6
	6
	6
	5
	5
	5
	5

	10.5
	11
	11
	10
	10
	10
	11
	11
	11
	10
	10
	11


מה יהיה ציונו באינדקס שענה לקביעות באופן הבא:

	חציון לחישוב
	תשובת המשיב
	קביעה

	3.5
	מסכים
	1

	2.5
	מסכים
	2

	10
	מסכים
	3

	----
	לא מסכים
	4

	9
	מסכים
	5

	----
	לא מסכים
	6

	8
	מסכים
	7

	7.5
	מסכים
	8

	----
	לא מסכים
	9

	----
	לא מסכים
	10

	----
	לא מסכים
	11

	40.5
	
	


יתרונות הסולם:

א. לכל קביעה יש משקל שונה שאותו קובעים שופטים חיצוניים.

ב. בונים את המדד בעזרת מדגם אחר מהאוכלוסייה הנחקרת.

חסרונות הסולם:

א. יש להשקיע עבודה רבה בהכנתו בגלל הצורך בשופטים רבים

ב. הערכות השופטים מוטות בספק שכן קשה להם לנתק את עמדותיהם 

    האישיות מתהליך מתן המשקלות.
לפי הרגשתי אסכים לקבל ברצון אנשים מכל גזע (כקבוצה, לא את הטובים ביותר או הגרועים ביותר מתוכה) לאחד מיותר הקשרים שסימנתי ב X:

	ארמנים
	יהודים
	פורטוריקנים
	כושים
	

	
	
	
	
	1. לקשר משפחתי באמצעות נישואין

	
	
	
	
	2. כחבר אישי במועדון שלי

	
	
	
	
	3. כשכן ברחוב שלי

	
	
	
	
	4. לעבוד במקצועי בארצי

	
	
	
	
	5. כאזרח בארצי

	
	
	
	
	6. רק כאורח בארצי

	
	
	
	
	7. הייתי מסלקו מארצי


יתרונות הסולם: קיים סדר לוגי בין הפריטים, מי שיסכים לנישואין סביר להניח שיסכים לשאר הקרבות.

חסרונות הסולם: בוחן שאלה מאד ספציפית – מרחק חברתי וקשה מאד ליישמו לתחומים אחרים


ממחקרם של בן מאיר וקדם ב 1979 בעניין סולם האמונה –מבחינת קיום המצוות.

	אחוז המשיבים "כן" מכלל האוכלוסייה
	האם אתה מאמין?

	29
	1. שהנשמה ממשיכה להתקיים גם לאחר המוות

	36
	2. בביאת המשיח

	47
	3. שיש משהו מעל הטבע המכוון את ההיסטוריה של העם היהודי

	56
	4. שאלוקים נתן את התורה בהר סיני

	67
	5. שהעם היהודי הוא עם נבחר

	64
	6. באלוקים


שאלה 1 מבטאת את האמונה החזקה ביותר, ושאלה 6 את האמונה החלשה ביותר.

תרגיל מס' 1

להלן מוצגים פתרונות אפשריים לתרגיל , כל הדוגמאות לקוחות מהתרגילים אותם אתם הגשתם.

דוגמא לשאלות מחקר מנוסחות כראוי:

· השפעת תנאי העבודה על ביצועי העובד

· הגורמים לתחושת שביעות רצון בעבודה אצל עובדים במנה"צ
· השפעת קונפליקט בין תפקידי על לחץ בעבודה
· השפעת סגנון ניהול על ביצועי העובדים
דוגמאות להשערות המנוסחות כראוי והמתארות סיבתיות:

· רמות גבוהות של חווית קונפליקט תפקידי ינבאו רמות גבוהות של עומס יתר בתפקיד ושחיקה ורמות נמוכות של שביעות רצון מהעבודה
· לחץ במקום העבודה גורם לירידה באיכות העבודה

· נורמות מוסריות שליליות של ממונים בתוך הארגון מחלישה את לויאליות העובד כלפי הארגון.
דוגמאות להשערות המנוסחות כראוי – השערות זיקתיות:

· קיים קשר חיובי חזק בין תקשורת גבוהה בין העובדים ושביעות רצונם

· קיים קשר חזק חיובי בין יחס חיובי של מנהל ומוטיבציה גבוהה של העובד
הגדרה נומינלית למשתנה  לויאליות

לויאליות הינה גישה התנהגותית של אהבה ונאמנות המחייבת אותנו בחובות מסוימות והתחייבויות, כאשר העובד חש תחושת נאמנות חובות ורצונות אישיים אינם עומדים כנגד זה כנגד זה  (Cooper  1997)

הגדרה אופרציונאלית למשתנה לויאליות

משתנה לויאליות ייבדק באמצעות שאלון שנוסה במחקרו של Cooper  1997 ( 0.843 = ά) והמורכב מאינדקס של שישה אינדיקטורים הבודקים את רמת הלויאליות של העובד,  כאשר העובד נדרש להביע הסכמה או אי הסכמה להיגד.  רמת לויאליות גבוהה תתבטא בסכום גבוהה באינדקס.

	מסכים
	לא ממש מסכים
	לא מסכים כלל
	
	

	3
	2
	1
	לעיתים קרובות אני חש כי אין מדיניות ארגונית ברורה במקום עבודתי
	1

	3
	2
	1
	כשמוטלת עלי משימה שאינה משקפת את דעתי האישית , אני מבצע אותה במלואה
	2

	3
	2
	1
	אני תמיד מדבר בשבחו של הארגון בו אני עובד
	3

	3
	2
	1
	אני חש כשותף מלא בתפקודו של הארגון בו אני עובד
	4

	3
	2
	1
	המחויבות של כלפי הממונה הישיר עלי גבוהה מהמחויבות שלי לארגון
	5

	3
	2
	1
	לרוב איני מאמין באופן ביצוע עבודתי בארגון
	6


שיעור חמישי 

מדגמים

· אוכלוסיית המחקר => כל הפריטים השייכים לנושא הנחקר

· גודל המדגם  => מושפע  א.   ממידת ההומוגניות/הטרוגניות באוכלוסייה 
2. מרמת הביטחון בתוצאה 
3. מגודל האוכלוסייה.
1. סוגי דגימה

דגימה הסתברותית => 
א. לכל פריט באוכלוסייה יש הסתברות ידועה להיבחר למדגם.




ב. לשו פריט אין סיכוי ודאי להיבחר



ג. שום פריט אינו יוצא מכלל האפשרות להיבחר.  

דגימה בלתי הסתברותית =>  
לפחות אחד משלושת התנאים של דגימה הסתברותית אינו מתקיים: 

יתכן שהסתברות הבחירה אינה ידועה, או שיש פריטים שיבחרו בוודאות או שיש פריטים שבוודאי לא יבחרו.

דגימה בלתי הסתברותית – סוגי מדגמים:

· מדגם כדור השלג => פריט אחד באוכלוסייה יוצר עבורנו קשר עם שאר הפריטים.

· מדגם מתנדבים => מתנדבים יוצרים לנו את המדגם
· מדגם נוחות => מגיעים לפריטים אשר נוח להגיע אליהם
דגימה הסתברותית – סוגי מדגמים

· דגימה אקראית פשוטה => לכל הפריטים באוכלוסייה יש הסתברות זהה להיכלל במדגם. מספור הפריטים באוכלוסייה ובחירה אקראית ממספור זה.

· מדגם אקראי שיטתי => לכל הפריטים באוכלוסייה יש הסתברות זהה להיכלל במדגם, ממספרים את האוכלוסייה בוחרים אקראית מספר מסוים ואחר כך באופן שיטתי בוחרים את שאר המספרים.
· דגימת שכבות => דוגמים פריטים בשיטה מקרית פשוטה, אבל מכל שכבה בנפרד.  (אנו מצפים להטרוגניות בין השכבות, אך בתוך השכבות להומוגניות)
· דגימת אשכולות => דוגמים אשכולות מסוימים מכלל האשכולות, ובכל אשכול בודקים את כל הפריטים. (או מצפים להומוגניות בין השכבות/אשכולות אך התוך האשכולות להטרוגניות)
2. תרגיל

חוקר מבקש לערוך סקר על מידת האמינות בתשובות המצביעים לאחר הצבעתם. יש לו את נתוני הפילוח של כל הקלפיות, והוא רוצה לבדוק מתי האנשים יאמרו את אשר היצבעו בפועל ומתי ישקרו. איזה שיטת דגימה היית ממליץ לו לערוך?
שיעור שישי – מערכי מחקר

מערך מחקר = הוא התכנית המדריכה את החוקר בתהליך איסוף הניתוח והפירוש של התצפיות. 

מערכי המחקר מתחלקים לשלושה סוגים:

	מערכים לא ניסויים
	מערכי דמוי ניסוי
	מערכי ניסוי
	

	 מתאמי

 חקר מקרה
 חקר מקרה השוואתי
	טבעי

 פאנל
 חקר מגמה
סידרה עיתית

	קלאסי

 סולומון
 "אחרי" בלבד+ רנדומלי
	סוגים:

	ניסויי שטח
	ניסויי שטח
	ניסויי מעבדה


	תכונה:

	תוקף פנימי וחיצוני נמוך
	תוקף פנימי נמוך

תוקף חיצוני גבוה
	תוקף פנימי גבוה

תוקף חיצוני נמוך
	הערכה:


מושגים בסיסים:

O 
= מסמן תצפית או מדידה של המשתנה התלוי

X 
= חשיפת הנבדקים לטיפול הניסויי (מניפולציה)

R 
= חלוקה מקרית (רנדומלית) בין קבוצות המחקר

----- = מציין שנבדקי המחקר לא חולקו באופן מקרי

	מערכי דמוי ניסוי
	מערכיים ניסויים

	מערך טבעי

  1O   X  2O


 

  3O        4O
פאנל

1O   X  2O


 

חקר מגמה

1O
      X
          3O
סידרה עיתית

1O, 2O, 3O, 4O X  5O, 6O, 7O, 8O
	מערך מחקר קלאסי

R  1O   X  2O
קבוצת ניסוי

R  3O        4O
קבוצת ביקורת

מערך ארבע קבוצות של סולומון

R  1O   X  2O


 

R  3O        4O


  

R   
   X  5O


 

R    
        6O


  

מערך אחרי בלבד עם קב' ביקורת
R   
  X  1O


 

R   
       2O


  


תוקף מערכי המחקר:

שואל את השאלה האם באמת התוכנית של מערך המחקר מכוונת לבדיקת ההשערה.

1. תוקף פנימי => בודק האם המשתנה הבלתי תלוי הוא ורק הוא גרם לשינוי במשתנה התלוי.
· הסבר נוסף
    גורמים "חיצונים"

· גורמי סלקציה
· היסטוריה
· הבשלה
· נשירה

    גורמים "פנימיים"
· מכשור
· תגובתיות
2. תוקף מבנה => בודק האם ההגדרות האופרציונליות של המשתנה התלוי והבלתי תלוי מייצגים נאמנה את המושגים התיאורטיים שהחוקר התכוון לבדוק.
3.  תוקף מסקנה סטטיסטית => בודק האם קיימת באמת השתנות משותפת של התופעות.
4. תוקף חיצוני =>  בודק את היכולת להכליל את הממצאים מהמדגם לכלל אוכלוסיית המחקר.

שאלת המחקר





ספרות





אוכלוסיית המחקר





מערך המחקר





מע' הסברית





איסוף הנתונים





שיטת המחקר





הסקת מסקנות





ניתוח





1





2





3





4





5





6





7





8





הנחיות





מודל





הצעות





השערות





ניבויים





9





ממצאים


הכללה לאוכלוסייה הכוללת


השלכה של הממצאים


חסרונות


מה הלאה – הצעות למחקר המשך








